
Bedingungen zum 
Rechnungsversand per E-Mail 

zwischen einem Unternehmen der SVO-Gruppe, 
SVO Netz GmbH /SVO Vertrieb GmbH /SVO Holding GmbH, SVO Access GmbH, Sprengerstraße 2, 29223 Celle 

und 

Straße, Hausnummer 

Firma 

PLZ, Ort 

Inhalt 

1. Mailadresse kreditoren@svo-netz.de 
2. Format der Dateien 
3. Bedingungen der Übermittlung 

1. E-Mail-Adresse kreditoren@svo-netz.de:

Der Rechnungsversand per E-Mail erfolgt ausschließlich an die E-Mail-Adresse: kreditoren@svo-netz.de. Die Rechnungsbearbeitung erfolgt durch 

die SVO Netz GmbH auf Grundlage von Dienstleistungsverträgen. 

Rechnungen, die an eine andere E-Mail-Adresse gesendet werden, werden nicht bearbeitet und gelten deshalb als nicht erhalten. 

2. Format der Dateien:

Die Dokumente werden nur in den Formaten PDF oder PDF/A akzeptiert. Andere Formate können nicht verarbeitet werden und gelten ebenfalls als 

nicht erhalten. 

3. Bedingungen der Datenübermittlung:

- je Rechnung / Gutschrift wird eine separate E-Mail benötigt 

- eine PDF- oder eine PDF/A-Datei darf nur eine Rechnung / Gutschrift enthalten 

- Rechnung / Gutschrift und Anhang sind als getrennte Dateien in einer E-Mail zu schicken 

- die Rechnung / Gutschrift muss als solche gekennzeichnet sein, z.B. RE9999.pdf 
- der Anhang muss als solcher gekennzeichnet sein, z.B. AT_xxx.pdf oder AN_xxx.pdf 
- WICHTIG: Die für den elektronischen Rechnungsversand genutzten E-Mail-Adressen des Lieferanten müssen der SVO-Gruppe vor 

Übermittlung der ersten Rechnung mitgeteilt werden, um die Zustellung zu gewährleisten 
- Bestellnummer auf Rechnung / Gutschrift ausweisen 

- falls vorhanden: Vertragsnummer 

4. Sonstiges:

Die Übermittlung einer Rechnung darf nur einmalig, entweder per E-Mail oder per Post, erfolgen. 
Die genannte E-Mail-Adresse kreditoren@svo-netz.de ist ausschließlich für den Empfang von elektronischen Eingangsrechnungen 

eingerichtet. Wir nehmen zur Kenntnis, dass über diese E-Mail-Adresse keine weitere Korrespondenz erfolgt. 
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